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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO N° 01/ 2026

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO DE PESSOAS
FISICAS E/OU JURIDICAS PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO
TURISTICO BILINGUE E GUIAMENTO ESPECIALIZADO EM ROTEIROS
TURISTICOS PARA ATUAR COMO GUIA NOS EQUIPAMENTOS TURISTICOS DO
MUNICIPIO DE ARCOVERDE/PE, CONFORME PREVE O INCISO XLIIl DO ART. 6°
DA LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021 E DEMAIS LEGISLACOES
PERTINENTES.

RESUMO EXECUTIVO — CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2026

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o municipio de Arcoverde/PE, por
meio da Secretaria Municipal de Turismo, Esportes e Eventos, sediada na Av. cel. Anténio
Japiassu, s/n, centro, Arcoverde/PE, cep.: 56510-110, esta realizando chamamento publico
para credenciamento de profissionais/empresas para prestagao de servigos de atendimento
turistico bilingue e guiamento especializado em roteiros para atuar nos equipamentos
turisticos do municipio de Arcoverde/PE, nos termos e nas condigbes estabelecidas no
presente instrumento convocatério e seus anexos.

Objeto: Credenciamento de pessoas fisicas e juridicas para servicos de Atendimento
Turistico Bilingue e Guiamento Especializado na Roteiros Turisticos para atuar nos
equipamentos turisticos de Arcoverde/PE.

Regime de Inscrigdao: Fluxo Continuo (permanece aberto durante toda a vigéncia do
edital).

Periodo de Inscrigao (Ciclo 01): De 19 a 21 de maio de 2026.

Canal de |Inscricao: Exclusivamente via formulario eletrénico disponivel em:

https://forms.gle/iouFWCfchLhYA7jc8
Ciclo de Homologagao: Mensal, com divulgacdo dos resultados preliminares e finais

conforme cronograma, ocorrendo até o 5° dia util do més subsequente para novos inscritos.

Vigéncia do Credenciamento: Até 31 de dezembro de 2026, podendo ser prorrogado
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conforme interesse da Administragao Publica.
Canais de Duvidas e Suporte: * E-mail: esporteseturismosecretaria@gmail.com.

Telefone/WhatsApp: (87) 9 8858-9401 (Atendimento em dias uteis, no horario de expediente
administrativo).

1. DA DESCRIGAO DO OBJETO

1.1. O presente Edital tem por objeto o Credenciamento de pessoas fisicas e/ou juridicas
especializadas para a eventual e futura prestacao de servigos de apoio e operacionalizagao
turistica no municipio de Arcoverde/PE, divididos nas seguintes categorias:

a) Atendimento Turistico Bilingue e em Libras: Prestacdo de servigos de
recepgao, acolhimento e orientagdo qualificada a turistas e visitantes nos Centros
de Atendimento ao Turista (CATs), bem como em postos de informagdes
temporarios instalados durante eventos oficiais.

b) Guiamento e Condugao Técnica: Execugdo de roteiros guiados na Rota
Turistica Oficial "Fé, Cultura e Ciéncia", além da atuacdo em outros circuitos,
atrativos e equipamentos turisticos sob gestdo direta ou parceria da Secretaria
Municipal de Turismo, Esporte e Lazer.

1.2. O credenciamento ndo obriga a Administracao Municipal a efetuar contratagées, nem
impede a realizacdo de novos chamamentos, servindo para a formacéo de um banco de
prestadores de servigos aptos a serem convocados conforme a demanda e disponibilidade
orcamentaria.

1.3. O credenciamento visa assegurar a exceléncia e a padronizagdo dos servigos de
recepgao, interpretagdo do patriménio cultural (material e imaterial) e condugdo de
visitantes, contribuindo diretamente para o fortalecimento e a consolidagdo de Arcoverde
como destino turistico de referéncia.

1.4. A habilitacdo dos interessados neste Edital ndo gera direito subjetivo a contratacéao,
nao obriga a Administragdo Publica Municipal a efetuar chamadas imediatas, nem
estabelece qualquer tipo de vinculo empregaticio ou estatutario entre o credenciado e o
Municipio.

1.5. A efetiva contratacdo dos credenciados ocorrera de forma precaria e por demanda,
estritamente vinculada as necessidades da Secretaria Municipal de Turismo, Esporte e
Lazer, observados os critérios de conveniéncia, oportunidade e a devida disponibilidade

orcamentaria.
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2. DOS PRAZOS E DO CRONOGRAMA

2.1. Este credenciamento operara em regime de fluxo continuo, permanecendo aberto
para novas inscricbes enquanto perdurar o interesse da Administracdo Publica ou até o
limite de sua vigéncia.

2.2. O processamento das inscricdes para o Ciclo 01/2026 obedecera ao seguinte

cronograma:

ETAPA PERIODO / PRAZO

Inscrigoes (Ciclo 01) 19 de maio de 2026 a 23 de maio de 2026

Analise Documental e Técnica |23 de maio de 2026 a 26 de maio de 2026

ETAPA PERIODO / PRAZO

Pub!lc_agao do Resultado 27 de maio de 2026

Preliminar

|Prazo para Recursos 28 de maio a 01 de junho de 2026

H_omologagao do Resultadoo3 de junho de 2026

Final

Vigéncia do Credenciamento Até 31 de dezembro de 2026, podendo ser
Prorrogado

2.3. As propostas enviadas apés 21 de maio de 2026 serdo avaliadas em ciclos mensais,
com resultados publicados até o 5° dia util do més subsequente ao envio da documentacéo.

3. DAINSCRIGAO

3.1. As inscricdes sao gratuitas e deverdo ser realizadas exclusivamente por meio do
formulario eletrdnico disponivel no endereco: https://forms.gle/iouFWCfchLhYA7jc8

3.2. E de inteira e exclusiva responsabilidade do candidato o correto preenchimento dos
dados, bem como o upload de todos os documentos exigidos, que deverdo ser anexados
obrigatoriamente no ato da submissao do formulario.

3.3. Os documentos deverdo ser digitalizados com boa resolucdo (leitura legivel),
preferencialmente em formato PDF, sendo aceitos também formatos de imagem
(JPEG/JPG), com tamanho maximo de 10MB por arquivo.

3.4. Na&o serao aceitas, sob qualquer pretexto, inscricbes enviadas por e-mail, protocolos
fisicos ou entregues pessoalmente na sede da Secretaria, sob pena de indeferimento
sumario.

3.5. Apos a conclusao do envio, o candidato recebera uma confirmacdo automatica de
recebimento no e-mail cadastrado, que servira como unico comprovante de inscrigao.
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3.5.1. A auséncia do e-mail de confirmacao indica que a inscricdo nao foi concluida com
sucesso, devendo o candidato realizar nova tentativa dentro do prazo estabelecido.
3.6. A inscrigdo implica o conhecimento prévio e a aceitagao irrestrita de todas as normas
e condicdes estabelecidas neste Edital, bem como de seus anexos.

4. DOS REQUISITOS E PERFIS
4.1. Poderao participar deste credenciamento:

a) Pessoas Fisicas: Maiores de 18 anos, com plena capacidade civil;

b) Pessoas Juridicas: Microempreendedores Individuais (MEI) ou
empresas individuais que possuam em seu objeto social atividade compativel
com os servigos turisticos;

c) Regularidade: Interessados que atendam integralmente as exigéncias de
documentacao e habilitagao técnica deste Edital.

4.2. Perfil | - Profissional de Atendimento ao Turista (Bilingue):
l. Idioma: Proficiéncia em nivel intermediario ou avangado em pelo menos
01 (um) idioma estrangeiro (Inglés, Espanhol, Francés ou outro de relevancia

turistica);

I. Perfil: Habilidade em comunicacao interpessoal, mediacdo de conflitos e
atendimento ao publico;

[I. Conhecimento Local: Conhecimento sobre a historia, geografia,
equipamentos turisticos e calendario de eventos de Arcoverde.

4.3. Perfil Il — Guia de Turismo e Condutor Local:

Habilitagdo: Registro ativo no CADASTUR (para a categoria de Guia de Turismo) ou
certificado de conclusao de curso de Condutor de Turismo Local;

l. Experiéncia: Comprovacdo de atuacdo em guiamento de grupos ou
atividades correlatas por meio de portfolio, cartas de recomendagdao ou
declaragoes;

Il. Especialidade: Conhecimento técnico e histérico especifico sobre a Rota
Turistica "Fé, Cultura e Ciéncia".
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4.4. DOS IMPEDIMENTOS
4.4.1. Nao poderao participar deste Credenciamento:

a) Agentes Publicos: Servidores publicos municipais (efetivos, comissionados ou
contratados temporariamente) em exercicio na Prefeitura Municipal de Arcoverde, bem
como seus respectivos cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o segundo grau;

b) Conflito de Interesses: Membros da Comisséo de Selecdo e Credenciamento,
bem como servidores lotados na Secretaria Municipal de Turismo, Esporte e Eventos;

c) Inadimplentes: Pessoas fisicas ou juridicas que possuam pendéncias
financeiras, fiscais ou descumprimento de obrigagbes contratuais junto a Fazenda
Publica Municipal de Arcoverde;

d) Sancionados: Aqueles que estejam cumprindo sangdao de suspensao
temporaria de participacdo em licitacdo ou impedimento de contratar com a
Administracao Publica.

5. DA DOCUMENTAGAO PARA HABILITAGAO

5.1. Para Pessoa Fisica (PF):

a) Identificagao: Copia nitida do Documento de Identidade com foto (RG, CNH ou
Carteira de Identidade Profissional) e CPF;

b) Residéncia: Comprovante de residéncia emitido nos ultimos 90 (noventa) dias
(contas de luz, agua ou telefone) em nome do candidato ou declaragao de residéncia
assinada (Anexo X);

c) Qualificagao Técnica: Curriculo atualizado acompanhado de Portfélio que
comprove a experiéncia na area turistica, cultural ou de eventos;

d) Formacgao: Certificados de idiomas ou Proficiéncia em Libras (para o Perfil 1) ou
Certificado de Guia de Turismo com CADASTUR ativo / Certificado de Condutor Local (para
o Perfil Il);

e) Dados Bancarios: Comprovante de conta bancaria de titularidade do préprio
candidato (extrato ou copia do cartdo), preferencialmente conta corrente;

f) Regularidade Fiscal e Idoneidade:
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I. Certiddo Negativa de Débitos Municipais (Arcoverde/PE);
Il. Certiddo Negativa de Antecedentes Criminais (Estadual e Federal);
lll. Certidao de Regularidade com a Justi¢a Eleitoral;

g) Declaragoes (Conforme Anexos):
I. Declaragao de Nao Vinculo com o Municipio;
Il. Termo de Compromisso e Responsabilidade com as normas da Secretaria.
5.2. Para Pessoa Juridica (PJ), inclusive MEI:
a) Habilitagao Juridica:

I. Cartdo CNPJ ativo com CNAE compativel com servigos turisticos;
Il. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social (ou CCMEI para
Microempreendedores);

b) Representacao Legal: RG e CPF do representante legal ou titular;
c) Regularidade Fiscal e Trabalhista:

I. Certidao Conjunta de Débitos Federais (PGFN/RFB);

Il. Certidao Negativa de Débitos Estaduais (Pernambuco);
lll. Certidao Negativa de Débitos Municipais (Arcoverde/PE);
IV. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

V. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

d) Qualificagao Técnica:

I. Portfélio da empresa ou do profissional responsavel,;
Il. Pelo menos 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado;

e) Declaragoes Obrigatérias: Declaragao de Inexisténcia de Fato Impeditivo
e de cumprimento ao Art. 7°, XXXIII da CF (Trabalho Infantil).

6. DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO E SELEGAO

6.1. A Comissao de Avaliacao analisara a documentacao sob o critério de Habilitado ou
Inabilitado.

6.2. Para fins de classificagdo e prioridade na escala de convocagdes (conforme
demanda), serdo considerados os seguintes critérios de pontuacao:
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I. Experiéncia Comprovada: Até 50 pontos (proporcional ao tempo de atuagao
comprovado no portfdélio);

Il. Formagao Académica/Cursos: Até 30 pontos;

lll. Qualificagao pela Secretaria: A participacdo em eventos de capacitacéo e
qualificacdo técnica oferecidos pela Secretaria Municipal de Turismo, Esportes e
Eventos contara como critério de pontuacao adicional e desempate.

7. DAS CATEGORIAS DE CREDENCIAMENTO

7.1 Os interessados poderdo se credenciar em mais de uma categoria, desde
que comprovem a habilitagdo técnica exigida para cada uma delas no ato da
inscrigao.

7.2. CATEGORIA | - ATENDIMENTO TURISTICO (CAT):

A1. Atendente Bilingue (Inglés): Profissional com fluéncia para recepcao e
suporte técnico a turistas estrangeiros.

A2. Atendente Bilingue (Espanhol): Profissional com fluéncia para recepgao e
suporte técnico.

A3. Atendente Bilingue (LIBRAS/Outros): Profissionais com dominio de
Lingua Brasileira de Sinais ou outros idiomas de demanda turistica.

7.3. CATEGORIA Il - GUIAMENTO E CONDUGAO:

G1. Guia de Turismo (Regional/Nacional): Profissional com registro no
CADASTUR, habilitado para condugéo de grupos em todo o territério municipal e
regional.

G2. Condutor de Turismo Local: Profissional residente com profundo
conhecimento da histéria e cultura de Arcoverde, com curso de formagao
especifica.

G3. Especialista da Rota "Fé, Cultura e Ciéncia": Condutor ou Guia com
certificacdo ou experiéncia especifica comprovada nos pontos que integram a
referida rota (Ex: Fundacgéao Terra, IVI, Centros de Artesanato).

8. DO PROCESSO DE SELEGAO E HABILITAGAO

8.1. A andlise das inscrigdes sera realizada por uma Comissao Técnica de Selegao e
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Credenciamento, designada por Portaria especifica, que avaliara a conformidade
documental e técnica das propostas.

8.2. O processo de selecao consistira em duas etapas distintas:

Etapa | (Habilitatéria e Eliminatéria): Analise da documentagéo obrigatoria
constante no Item 6 deste Edital. O descumprimento de qualquer requisito ou o envio

de documentacao ilegivel resultara na inabilitacdo imediata do interessado.
Etapa Il (Classificatoria e Qualitativa): Avaliacao do perfil técnico através da
analise de curriculo e portfélio, observando-se a seguinte tabela de pontuagao:

CRITERIO PONTUACAO
MAXIMA

Formacao Académical/Técnica: Graduagcdo ou cursos | Até 30 pontos
técnicos na area de Turismo, Eventos, Letras, Historia ou
areas afins.

Experiéncia Comprovada: Tempo de atuagao em recepgao, Até 40 pontos
guiamento ou eventos (minimo de 06 meses).

Conhecimento Local: Certificados de cursos especificos | Até 30 pontos
sobre Arcoverde, Patrimdnio Cultural ou a Rota "Fé, Cultura
e Ciéncia".

8.3. A Secretaria de Turismo, Esportes e Eventos reserva-se o direito de convocar os
candidatos para uma Avaliagao Pratica ou Entrevista Técnica, de carater eliminatorio,

para verificar a fluéncia de idioma (Perfil ) e o dominio de conteudo, postura e oratéria
(Perfil 11).

8.4. Em caso de empate na pontuacao final, serdo aplicados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem:

1. Maior tempo de experiéncia comprovada no municipio de Arcoverde;
2. Participacao em cursos de qualificagao oferecidos pela Secretaria Municipal de
Turismo de Arcoverde;

3. Maior idade.
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9. DA CONVOCAGAO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

9.1. A convocagao dos credenciados ocorrera conforme a necessidade da Secretaria
Municipal de Turismo, Esportes e Eventos, observando-se os seguintes critérios:

I. Rotatividade: Para servigos de atendimento geral nos CATs, garantindo a
distribuicdo equitativa entre os habilitados;

ll. Especialidade: Para roteiros especificos ou demandas de idiomas, onde a
escolha recaira sobre o profissional com o perfil técnico mais adequado (ex: fluéncia
em idioma especifico ou especializagao na Rota "Fé, Cultura e Ciéncia").

9.2. A contratacao sera formalizada mediante a emissao de Nota de Empenho e, quando
necessario, Termo de Contrato ou Autorizagdo de Servigo, ndo gerando, em hipotese
alguma, vinculo empregaticio entre o credenciado e o Municipio.

9.3. Os valores a serem pagos sao fixos e ndo negociaveis, conforme estabelecido na
Tabela de Honorarios (Anexo Il) deste Edital, sendo vedada a apresentagdo de propostas
de precos pelos interessados. Os valores contemplam:

a) Plantao CAT: Valor fixo por turno de 06 (seis) horas;

b) Guiamento de Rota: Valor por roteiro completo para grupos de até 15 (quinze)
pessoas;

c) Eventos Especiais: Valores diferenciados para atuagcao em datas magnas ou
grandes eventos (ex: S&o Jodo de Arcoverde).

9.4. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a entrega definitiva do
servigo, mediante a apresentagao obrigatéria de:

. Relatério de Atividades/Boletim de Feedback devidamente aprovado pela
coordenacgao de turismo;

Il. Nota Fiscal Eletrénica de Servigos (para PJ e MEI) ou Recibo de Pagamento de
Autébnomo - RPA (para PF);

lll. Comprovagao de manutengao da regularidade fiscal (Certiddes) apresentada no
ato da habilitacéo.

9.5. O credenciado € responsavel por todos os encargos tributarios, previdenciarios e
trabalhistas decorrentes da execugéo dos servigos.

9.6. A existéncia do credenciamento ndo obriga o Municipio a realizar convocagoes,
ficando estas estritamente condicionadas a demanda publica e a disponibilidade

orcamentaria.
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10. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes deste Edital correrdo por conta de dotagdes orcamentarias
préprias, consignadas no orgcamento vigente da Secretaria Municipal de Turismo,
Esportes e Eventos, sob as seguintes classificagdes:

Unidade Orgcamentaria:
09001 — Secretaria Municipal de Turismo, Esporte e Eventos;
Natureza da Despesa:
3.3.90.36.00 (Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Fisica);
3.3.90.39.00 (Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica).

10.2. A formalizacdo de cada contratacdo individual estara estritamente condicionada a
existéncia de saldo orcamentario e a prévia emissao da respectiva Nota de Empenho,
atendendo aos requisitos da Lei Federal n® 4.320/1964 e da Lei Federal n°® 14.133/2021.

10.3. O Municipio reserva-se o direito de utilizar recursos provenientes de convénios,
repasses estaduais (ex: Empetur) ou federais (ex: Ministério do Turismo), bem como fundos
especificos de fomento ao turismo, desde que devidamente indicados no momento da
contratacao.

11. DISPOSIGOES FINAIS

11.1. O presente Credenciamento tera vigéncia até 31 de dezembro de 2026,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite legal, caso haja
interesse da Administragdo Publica.

11.2. A Prefeitura Municipal de Arcoverde reserva-se o direito de, a qualquer tempo,
revogar este Edital por razdes de interesse publico, ou anula-lo por ilegalidade, sem
que caiba aos interessados qualquer direito a indenizacéo ou reclamacéo.

11.3. Eventuais pedidos de esclarecimento ou duvidas sobre este Edital deverdo ser
encaminhadas exclusivamente para o e-mail: esporteseturismosecretaria@gmail.com,
com o assunto:001/2026".

11.4. Os casos omissos neste Edital serdo analisados e decididos pela Comissao de
Selegdao e Credenciamento, com suporte da Assessoria Juridica do Municipio, se
necessario.

11.5. Fica eleito o Foro da Comarca de Arcoverde/PE para dirimir quaisquer
questdes judiciais oriundas deste certame, com renuncia expressa a qualquer outro, por
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mais privilegiado que seja.
11.6. Integram este Edital os seguintes anexos:

Anexo I: Cronograma Detalhado;

Anexo ll: Tabela de Honorarios e Valores;
Anexo lll: Modelos de Declaragdes (Nao vinculo, Inexisténcia de fato impeditivo);

Anexo IV: Termo de Referéncia da Rota "Fé, Cultura e Ciéncia".
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ANEXO | - CRONOGRAMA DETALHADO

Este cronograma define as etapas do processo de credenciamento. Por se tratar de um
edital de fluxo continuo, as inscricdes permanecem abertas, e as avaliagdes ocorrem

em ciclos mensais.

ETAPA

PRAZO /| FREQUENCIA

Publicacao do Edital

19/05/2026

Periodo de Inscrigdes (Ciclo
01)

De 19/05/2026 a 23/05/2026

Analise Documental e Técnica

23 a 26 de maio de 2026

Publicacdo do
Resultado Preliminar

27 de maio de 2026

Prazo para Interposicao deg
Recursos

28 de maio a 01 de junho de 2026

Analise dos Recursos

23 a 26 de maio de 2026

Homologagao do
Resultado Final

03 de junho de 2026

Vigéncia do Credenciamento
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ANEXO Il - TABELA DE HONORARIOS E REFERENCIA DE VALORES

Esta tabela estabelece os valores a serem pagos pela prestagdo de servigos por
demanda. Os valores sdo fixos e nao negociaveis, fundamentados na média de
mercado e na disponibilidade or¢camentaria da Secretaria Municipal de Turismo,

Esportes e Eventos.

COD.|CATEGORIA / SERVICO UNIDADE DE MEDIDA VALOR (R$)
Plantdo de 06 R$ 200.00
A.1 |Atendimento Turistico Bilingue (CAT) (seis) horas
Atendimento Plantdo de 06 R$ 200.00
A.2 | Especializado (LIBRAS/Outros) (seis) horas
Diaria (até 08 horas de  |R$ 300.00
G.1 |Guia de Turismo (Regional/Nacional) Servigo)
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ANEXO Il - MODELOS DE DECLARAGCOES OBRIGATORIAS
DECLARAGAO UNIFICADA DE HABILITAGAO
Eu, ,
nacionalidade: , estado civil: , profisséo:
, inscrito(a) no CPF sob o n°
e RGn° , residente e domiciliado(a)
na

, n° , bairro: , cidade:

, estado: _, para fins de credenciamento junto a

Secretaria Municipal de Turismo, Esportes e Eventos de Arcoverde/PE, DECLARO, sob
as penas da lei, que:

1.

INEXISTENCIA DE VINCULO: NZo mantenho vinculo empregaticio, ndo ocupo
cargo em comissao, fungéo gratificada ou qualquer espécie de vinculo ativo com a
Administracdo Publica Municipal de Arcoverde (Direta ou Indireta), estando ciente
das vedagdes legais para contratagdo com o Poder Publico.

INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO: N3o fui declarado(a) inidéneo(a) para licitar
ou contratar com a Administragdo Publica em qualquer de suas esferas, inexistindo
fatos impeditivos ou sancbes vigentes que obstem minha participacdo neste
certame.

PARENTESCO (ANTINEPOTISMO): Nao sou cdnjuge, companheiro(a) ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o segundo grau, de nenhum dos
membros da Comissao de Selecédo e Credenciamento, do Secretario da pasta ou do
Chefe do Executivo Municipal.

REGULARIDADE E COMPROMISSO: Estou em dia com minhas obrigagdes fiscais
e eleitorais, e me comprometo a prestar os servigos de forma ética, zelosa e em
total conformidade com as diretrizes técnicas da Secretaria e da Rota "Fé, Cultura e
Ciéncia".

VERACIDADE: Todas as informacgdes prestadas e documentos anexados no ato da
inscricdo sao a expressdo da verdade, estando ciente de que a falsidade das
informacgdes podera acarretar sangdes civis, administrativas e penais.

Por ser a expressao da verdade, firmo a presente.
Arcoverde/PE, de de 2026.

Assinatura do Candidato
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ANEXO IV - TERMO DE REFERENCIA (TR)

SISTEMA DE CREDENCIAMENTO PARA A ROTA "FE, CULTURA E CIENCIA"

1. APRESENTAGAO E CONCEITO

A Rota "Fé, Cultura e Ciéncia" é o eixo estruturante do turismo em Arcoverde,
integrando o patrimdénio espiritual, as manifestagdes ancestrais e o desenvolvimento
cientifico regional. Este Termo de Referéncia baliza a execugcdo dos servigos de
guiamento e atendimento, visando a exceléncia na experiéncia do visitante e a
preservacgao da identidade local.

2. ESCOPO TECNICO POR EIXO DE ATUAGAO
2.1. Eixo Fé (Patriménio Imaterial e Turismo de Base Comunitaria)

Fundagao Terra: Abordagem técnica sobre o modelo de gestdo social, a histéria do
Padre Airton Freire e a transfiguracdo da antiga "Rua do Lixo" em polo de dignidade
humana.

Santuario da Divina Misericordia (Serra das Varas): Condugdo baseada na
contemplagéo e respeito ao siléncio orante, além do conhecimento sobre a arquitetura
e a logistica das grandes romarias.

Sincretismo e Devocao: Compreensido da religiosidade popular do sertdo como
elemento de resisténcia e identidade.

2.2, Eixo Cultura (Territério Criativo)

Samba de Coco: O credenciado deve dominar a arvore genealdgica dos grupos de
coco de Arcoverde, a técnica da "umbigada", a ritmica dos tamancos e a importancia
de figuras como Lula Calixto e Assis Calixto para o titulo de Patriménio Vivo.

Gastronomia e Artesanato: Mediag&o entre o turista e os produtores locais (Centro de
Artesanato), valorizando o storytelling por tras de cada pecga e prato tipico.

2.3. Eixo Ciéncia (Inovagao e Meio Ambiente)
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Instituto de Pesquisas Cientificas (IVI): Discurso focado em sustentabilidade,
preservagao da biodiversidade da Caatinga e as pesquisas de ponta realizadas no
semiarido.

Astronomia e Geologia: Nog¢des sobre o céu do sertdo (astro-turismo) e a formagao
geoldgica da regiao (Serra do Ororubad).

3. METODOLOGIA DE ATENDIMENTO (PADRAO DE EXCELENCIA)

O profissional credenciado devera adotar as seguintes praticas:

Interpretagdo Patrimonial: Traduzir dados historicos em narrativas envolventes
(storytelling), evitando apenas a repeticdo de datas e nomes.

Mediagao Cultural: Atuar como uma ponte ética entre o turista e a comunidade local,
evitando o "turismo de vitrine" e promovendo a interagao respeitosa.

Acessibilidade e Inclusdo: Adaptar a linguagem e o percurso para pessoas com
deficiéncia (PcD), idosos e criangas, garantindo o turismo para todos.

4. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES TECNICAS

Atualizagcdo Constante: Participar de reunides de alinhamento e capacitacdes
convocadas pela Secretaria de Turismo.

Equipamentos de Identificagao: Uso obrigatério de cracha de credenciamento visivel
e vestimenta adequada (conforme padrao definido pela Secretaria).

Relatérios de Atividade: Preencher boletins de feedback apds cada guiamento,
indicando o numero de turistas, origem, nivel de satisfagdo e eventuais ocorréncias.

5. INDICADORES DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO
A manutenc¢ao do credenciado no banco de dados estara vinculada a:

1. Assiduidade e Pontualidade: Cumprimento rigoroso das escalas e horarios
agendados.

2. Qualidade da Informacgao: Avaliagéo periddica da veracidade e profundidade
dos dados transmitidos aos turistas.

3. Avaliagao do Usuario: Pesquisa de satisfacdo realizada com os visitantes ao

final da rota.
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6. GESTAO DE CRISE E SEGURANGA

O guia/condutor deve possuir conhecimento basico de Primeiros Socorros em ambientes
naturais e urbanos.

Deve portar contatos de emergéncia (Hospital Regional, Corpo de Bombeiros e Guarda
Municipal) e conhecer as rotas de evasao de cada ponto turistico.
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